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* COVID-19 et dépistage

Que puis-je faire pour me protéger contrela COVID-19?

e lavez-vousles mainssouvent.

e Pratiquezladistanciation physique —évitezles grands rassemblements et tenez-vous a deux
meétres desautres.

e Portezun couvre-visage dansles espaces publics fermés ou il n’est pas possible de maintenirla
distanciation physique.

e Evitezlespoignéesde main etles contacts étroits avecles personnes malades.

e Couvrezvotre toux etvos éternuements avecun mouchoir, ou toussez ou éternuez dans votre
manche.

e Restezalamaisonsivous étes malade.

Quels sont les symptomes de la COVID-19?
Les symptomesde laCOVID-19, soitlamaladie causée parle nouveau coronavirus de 2019, peuvent
allerde légers (semblablesaceux delagrippe et d’autresinfections respiratoires courantes)agraves.

Symptomes les plus courants :

o fievre (sensation de chaleurautoucher, température de 37,8 degrés Celsius ou plus)

e frissons

e touxnouvelleouquis’aggrave (continue, plus que d’habitude)

e touxquiressemble aunaboiement, grincementousifflementdurantlarespiration

o essoufflement (soufflecourt, incapacité arespirer profondément)

e malde gorge

o difficultéaavaler

e nezquicoule, bouché oucongestionné (sanslien aveclesallergies saisonniéres ou autres causes ou
problémes de santé connus)

e pertedugoltoudel’odorat

e conjonctivite

e malde téteinhabituel ou prolongé

e problémesdigestifs (nausées/vomissements, diarrhée, maux de ventre)

e douleursmusculaires

o fatigue extrémeinhabituelle (fatigue, manqued'énergie)

e chutesfréquentes

e pourlesjeunesenfantsetlesnourrissons : léthargie ou manque d’appétit

(Source: ministérede laSanté)

Je pense peut-étre avoir la COVID-19. Que faut-il faire?

Les centresd’évaluation COVID-19accordent la priorité aux personnesles plusarisque de COVID-19. Les
membres du grand publicdoivent se rendre a un centre d’évaluation poursubirun test de dépistage
seulementdanslescassuivants:
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e ilsprésententdessymptéomesdelaCOVID-19;

e ilsontétéinformésparleurbureaude santé ou par une notification d’exposition de |I’application
Alerte COVID qu’ils ont été exposés a un cas confirmé duvirus;

e ilsviventoutravaillentdansun milieuouilya une éclosionde COVID-19déclarée parle bureaude
santé local quilesena informés;

e ilssontadmissiblesauntest de dépistage dansle cadre d’une initiative de dépistage ciblé miseen
place par le ministére de laSanté ou le ministéere des Soins de longue durée. Apprenez-en plusici.

Sivous répondezaux criteres ci-dessus, prenez rendez-vous poursubiruntest de dépistage :

e Remplissezle formulaire de prisede rendez-vous en ligne (www.NiagaraHealth.on.ca/centres - en
anglais seulement).

e Vouspouvezaussiappelerau905 378-4647, poste 42819, etlaisser un message. Un membre du
personnel du centre d’évaluation vous rappelleradées que possible pourfixerladate etl’heure du
test.

Sivous nerépondez pas aux criteres ci-dessus, consultez le site Web du gouvernement de I'Ontario pour
obtenirlaliste complétedes pharmacies qui offrentle test de dépistage.

Est-ce qu’il faut avoir un rendez-vous pour subir le test?
Oui. Lescentres d’évaluation sont accessibles surrendez-vous seulement. Pourrendre rendez-vous :

e Remplissezle formulaire de prisede rendez-vous en ligne (www.NiagaraHealth.on.ca/centres - en
anglais seulement).

e Vouspouvezaussiappelerau905 378-4647, poste 42819, etlaisserun message. Un membre du
personnel du centre d’évaluation vous rappelleradées que possible pourfixerladate etl’heure du
test.

Ou sont situés les centres d’évaluation COVID-19?

Pourdes raisons de sécurité, les centres d’évaluation COVID-190ontleurs propres entrées. Surtout,
n’entrez pas par I’entrée principale de I’hopital ni celle du Service des urgences lorsque vous venez
passerun testde dépistage. A nos centres, les tests de dépistage se font surrendez-vous seulement.
Une fois que votre rendez-vous aura été confirmé, vous recevrez desinstructions surlafacon de vous
rendre au centre d’évaluation.

Le centre d’évaluation de St. Catharines est ouvertdulundiaudimanche,de 8 h a 18 h. Il estsitué
derriére le Centre de cancérologie de lafamille Walker, al’arriere de I’emplacement de St. Catharines
de Santé Niagara, au 1200, avenue Fourth.

Le centre d’évaluation de Niagara Falls est ouvertdu lundiaudimanche,de9h a midietde 13 ha 17 h.
Il est situé dans|’édifice principal de I’hopital au 5546, chemin Portage. Il asa propre entrée accessible a
partir de larue North, alI’estdu service des urgences.
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Le centre d’évaluation de Welland est ouvertleslundis, mercredis et vendredis, de 9h a midietde 13 h
a 17 h.ll estsitué dans|’auditorium de I’'emplacement de Welland, au 65, rue Third. Pouravoiraccés aux
places de stationnement pour les patients du centre, il fautemprunter|e chemin Plymouth, puis
NightingalePlace.

Voustrouverezsurnotre page Web sur les centres d'évaluation des cartesindiquant comment se rendre
aux centres.

Est-ce que quelqu’un peut m’accompagner au centre d’évaluation lorsque je passe le test
de dépistage?

Nous vous demandons de vous présenterseul, si possible.

Jen’ai pas d’assurance. Est-ce que je peuxtoutde mémealler au centre pour subir un test
de dépistage?

Oui. Le test de dépistage est offert gratuitement a nos centres d’évaluation.

Combien detempsfaudra-t-il attendre avant de recevoir les résultats de mon test?

Comment y avoir acces? Que devrais-je faire en attendant les résultats?

Les tests de dépistage de laCOVID-19sont réalisés aux centres d’évaluation de Santé Niagara, maisles

échantillons prélevés sont envoyés aux laboratoires de Santé publique Ontario pouranalyse. Le Bureau
de santé de larégion de Niagarafera un suivi uniquement aupres des patients ayant obtenu un résultat
positif au testde dépistage.

Les patientsayant une carte Santé de I’Ontario valide peuvent obtenirleurs résultats en ligne de trois
facons:

1. Le ministére delaSanté alancé un nouveau portail convivial pour permettre aux membres du
grand publicd’avoirfacilementacces aux résultats des tests de dépistage de laCOVID-19. A
noterqu’il peut falloirjusqu’aseptjours pourrecevoirlesrésultats d’un test.

Note: Les personnes qui recoivent un message indiquant qu’il estimpossible d’afficher les résultats
positifs ou négatifs surle site pourraient, dans certains cas, obtenirleurs résultats a un autre
endroit:ellesdevraientchercher « Résultats précédents » enbas de lapage, a gauche. Elles
pourronty vérifierleurs résultats selon ladate alaquelle elles ont subi leurtest de dépistage.

2. Lesutilisateursde I’application Niagara Health Navigator peuvent cliquersur « Self-Assessment
and Lab Results » pourse rendre au portail du ministére de laSanté.

3. MyChart est un portail Web qui permet aux patients de consulterleurdossier de santé etleurs
renseignements personnelssurlasanté etd’avoiracces aux résultats des examens qu’ils
subissent. Pouravoiracces a leurs résultats au test de dépistage de laCOVID-19, les patients
devronts’inscrire a MyChart.

Les personnes qui n’ont pas de carte Santé de I’Ontario valide ou qui veulent obtenir les résultats du test
de leurenfant(de 12 ans ou moins) peuvent communiqueravecle centre d’évaluation ayantréalisé le
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testou avecleurfournisseurde soins de santé. Pourjoindreun centre d’évaluation, il fautappelerau
905 378-4647, puisau :

e poste 44470 pour le centre de St. Catharines;
e poste 52451 pour le centre de NiagaraFalls;
e poste 33220 pour le centre de Welland.

Les personnes en attente de résultats doivent continueras’isoler. Consultez le sitedu Bureau de santé
de larégionde Niagara pour ensavoirplus sur les résultats du test de dépistage de laCOVID-19.

Que se passe-t-ils’ily a une éclosion de COVID-19 a I’hopital?
Nous accordons la priorité absolue alasanté, ala sécurité etau bien-étre de tous.

S’ilya une éclosion, nos experts en prévention eten contrdéle desinfections prennentimmédiatement les
mesures qui s'imposent pour protégerles patients, le personnel et les médecins. Travaillant en étroite
collaborationavecle personnel du Bureau de santé de larégion de Niagara et notre équipe de santé et
sécurité autravail, ils surveillent lasituation de prés et modifient les mesures de sécuritéau besoin.

Comment vous préparez-vous en vue d’une hausse du nombre de patients?

Noussurveillons de présle nombre de patients qui viennental’h6pital et nous gérons avecdiligence le
cheminement des patients. Nous gardons de I’espace dans nos hopitaux pour faire face aune éventuelle
augmentation du nombre de patients atteints de la COVID-19.

Nous avons également mis en place d’'importantes mesures de prévention et de contréle desinfections,
comme la distanciation physique, afin d’assurerlasécurité de nos patients, de nos équipes etdela
communauté. Nous remercions les membres de lacommunauté de leur patience en cette période
difficile etnousleurdemandons de continuer afaire preuve de compréhension alors que nous faisons
de notre mieux pourreprendre les services des que possible de lafacon la plus sécuritaire possible tout
endemeurantvigilants face ala COVID-19.

Les renseignements sur les éclosions en cours seront publiés sur notre page consacrée au bilan des cas.
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Santé Niagaraa misen place un certain nombre de précautions pourréduire le risque de propagation de
la COVID-19et s’assurer que I’hopital demeure un lieu sécuritaire pourtous.

Port du masque obligatoire pourtousles patientsaux urgences et aux centres de soins

d’urgence mineure ainsi que tous les patients externes et les visiteurs

Tous les patientsaux urgences et aux centres de soins d’urgence mineure ainsi que tous les patients
externes etlesvisiteurs approuvés doivent porter un masque en touttempslorsqu’ils sont dans
I’hopital, y compris dans les aires communes, les ascenseurs, les salles d’attente et les chambres des
patients. Nous demandons aux patients et aux visiteurs d’apporter leur propre masque. Des exceptions
pour desraisons médicales seront envisagées au cas par cas.

Nous rappelons aussi aux gens qui se rendent al’hopital I'importance de pratiquer la distanciation
physique et d’effectuer une hygiene des mains méticuleuse au moment de mettre un masque etde
I'enlever.

Découvrezicicomment porterle masque correctement.

Nombreréduitd’entrées

Nous limitons les points d’entrée et de sortie achacun de nos emplacements. Les entrées principales
aux emplacements de Niagara Falls, de St. Catharines et de Welland sontouvertesde 6 h 30 a 20 h. Les
entrées desservices des urgences etdes centresde soins d’urgence mineuresont ouvertesjouret nuit.

Dépistage aux entrées

Nous soumettons toutesles personnes qui se présententaux entrées de nos emplacements. Avantde
vous laisserentrerdans|’hopital, on vous demanderasi vous avez des symptémes de laCOVID-19,y
comprisde la fievre, une nouvelle toux ou un essoufflement, et on vous posera des questions survos
voyages et ceux des personnesavecquivous avez eu des contacts.

Le formulaire de dépistage peut étre remplial’avance. Pouraccélérerle processus, vous pouvez remplir
le formulaire survotre appareil mobile oul’imprimer etle rempliravantde veniral’hopital. Les
utilisateurs de I"application Niagara Health Navigator trouverontle formulaire sous « Visitor Information
& Screening ». L'application peut étre téléchargée gratuitement dans |’ App Store ou Google Play.

Remplirle formulaire al’avance permetd’accéder plus rapidement et plus facilement aux
emplacements de Santé Niagara. Les patients et visiteurs devront montrerleurs résultats ouleur
formulaire rempli au préposé au dépistage pour pouvoirentrerdans|’établissement.

Ily a des affiches etdes membres du personnel surplace pourdirigerlesgens qui se rendental’hdpital.

Restrictions concernant les visites

Nous sommes ravis que les patients hospitalisés a tous nos emplacements puissent a nouveau recevoir
desvisiteurs, acertaines conditions. La levée desrestrictions se fait graduellement afin d’assurerla
sécurité de tous.
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Les patients hospitalisés (c’est-a-dire les patients admis al’hopital) pourront recevoir unvisiteur parbloc :
e dell h00ai15hO00;
e del1l6 h00a20h00.

Pournous aidera maintenirun environnement sécuritaire, etagérerle nombre de personnes qui
entrentdans|’hopital, larotation de visiteurs pendant un blocn’est pas permise.

Patients qui ont une visite a une clinique ou a un service en consultation externe

Nous demandons encore aux patients qui ont unrendez-vous a une clinique ou qui regoiventdes
services en consultation externe de venirseuls. Il s’agit des services suivants, entre autres : le Service
d’imagerie diagnostique (p. ex. radiographie ou tomodensitométrie), le Centre de cancérologiede la
famille Walker etles unités de dialyse. En cas de circonstances atténuantes, les patients devraient
communiquerdirectementavecleurfournisseurde soins pourdiscuterde leurs besoins. Toute
personne qui accompagne un patientaun rendez-vous doit étre approuvée al’avance et satisfairetous
les critéres concernantles visites.

Patients aux services des urgences etaux centres de soins d’urgence

Les patients quiviennentaux services des urgences ou aux centres de soins d’urgence mineure de Santé
Niagara pourront se faire accompagner parun aidant ou une autre personne de soutien. Commeilya
souventun grand nombre de patients aux services des urgences etaux centres de soinsd’urgence
mineure, nous pourrions al’occasion devoir limiter les visites lorsque le maintien de la distanciation
physique n’est pas possible.

Les visiteursdoivent:

e avoirau moins 18 ans;

e sesoumettreaun dépistage avantd’entrer—cliquezici pouraccéderau formulaire de dépistage
enligne ouici pour téléchargerle formulaire, que vous pourrezimprimer et remplir pour
accélérerle processus de dépistage;

e apporterleurpropre masque etle porterentout temps dans|’hdpital;

e suivre pendanttoute lavisite les mesures de prévention et de controle desinfections,y com pris
pratiquerune hygiene des mains méticuleuse etladistanciation physique;

e limiterleursdéplacementsdans|’hdpital, c'est-a-direrester dans lachambre du patientdurant
toute la visite.

e Lesvisiteurs peuventapporterde lanourriture aleur proche. Toutefois, lanourriture doit étre
consommée danslachambre du patientetlesvisiteurs doivent rapportertous lesrestes.

Pouren savoir pluslong, consultezla page Renseignements pour les visiteurs.

Articles personnels essentiels pour les patients

Malheureusement, nous n’acceptons plus les articles apportés pour les patients. Tous les articles essentiels,
y compris la nourriture, doivent étre apportés aux patients parunvisiteur pendantles heures de visite
désignées (voir Restrictions concernant les visites).
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Pratiques de nettoyage

Nous avons en place un programme de nettoyage ala fine pointe de latechnologie et notre équipe des
Services environnementauxjoue un role essentiel dansla création d’un environnement sécuritaire pour
tous. Durant la pandémie,|’équipe aredoublé les efforts de nettoyage et travaille jour et nuit pour
éviterque les bactéries etlesvirus se propagentdans|’hOpital et causent des éclosions.

Distanciation physique
Nous nous servons d’indices visuels a tous nos emplacements pour rappeleraux gens de se tenir, dans|la
mesure du possible, adeux métres (six pieds) des autres.

Nous avonsinstallé des affiches dans les zones d’affluence et des collants surles planchers pour favoriser
la distanciation danslesfiles d’attente. Nous avons aussi réaménagé les sieges dans les espaces publics de
maniére a promouvoirladistanciation physique. Nous vous demandons de ne pas déplacer les meubles.

Par ailleurs, nous encourageons les membres de I’équipe de Santé Niagaraatenirleursréunions de
faconvirtuelle. Les séminaires, les conférences et les événements en personneont été annulés ou
reportés.

Hygiéne des mains

Notre personnel, nos médecins et nos apprenants pratiquent une hygiéne des mains méticuleuse. Il ya des
postes de désinfection des mains un peu partout dans nos établissements. Lavez-vous les mains en entrant
dans I’hdpital, durant votre visite, et en partant.

Livraison de fleurs

Nous savons que les proches des personnes hospitalisées peuvent vouloir leurenvoyer des fleurs et
nous voulons enfaciliterlalivraison, danslamesure du possible. Nous appliquerons les lignes directrices
suivantes afin d’assurerlasécurité de tous.

e Llalivraisonde fleursaux unités d’oncologie n’est malheureusement pas permise en ce moment.

e Nousaccepteronsseulementles fleurs dans unvase (c'est-a-dire sansterre).

e Desrestrictions concernantlesvisites demeurenten place. Endehors des blocs de visite pourles
patients hospitalisés, les fleurs peuvent étre livrées a chacun de nos emplacements (les heures
et lesentrées désignées sontindiquées ci-dessous). Un membre du personnel les apporteraau
patient.

Les fleurs peuvent étre livrées aux heures et aux emplacements suivants :

e St. Catharines:entrée principale(de6h 30320 h)

e Welland:entrée principale(de 6h 30 a 20 h)

e GreaterNiagara General :entrée principale(de 6h 30 a 20 h)

e Port Colborne :entrée du Centre de soinsd’urgence mineure(de9h a 17 h)

e Douglas Memorial : entrée du Centre de soinsd’urgence mineure (de9h a 17 h)
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Quelle est lafagonla plus rapide de se soumettre au dépistage? Bowe ) /
La faconla plusrapide etlaplus efficace d’entreranos emplacements, c’est de \\_/

remplir, al’avance, notre formulaire de dépistage imprimable ouenligne.

e |lya surnotresite Webunlienmenantauformulaire de dépistageen ligne; vous pouvez aussi
taper www.niagarahealth.on.ca/Form danslabarre de recherche de votre navigateur Web.

e Vouspouvezégalementavoiraccésauformulaire enligne apartirde I’application Niagara
Health Navigator, laquelle esttéléchargeable a partirde |I’App Store ou de Google Play.

e Vouspouveztéléchargerle formulaire de dépistageen ligne imprimable a partir de notre site
Web : https://www.niagarahealth.on.ca/files/OUTIL-DE-DEPISTAGE-DE-LA-COVID19-PATIENTS-

VISITEURS.pdf.

Avantd’entrer, vous devez montrervos résultats —soit sur papierou sur votre dispositif mobile —a un
préposé au dépistage.

Les patients hospitalisés peuvent-ils recevoirplus d’un visiteur par blocs’iln’y a pas plus

d’une personne alafois?

Non, en ce moment, les patients hospitalisés ne peuvent recevoir qu’une seule personne parblocde
visite. Réduire le nombre de personnes qui entrent dans I’hopital permet de maintenirla distanciation
physique et estune importante mesure de prévention et de contréle desinfections.

Est-ce que deux personnes peuvent visiter en méme temps?

Afinde renforcerlaprévention etle contrdle desinfections, nous n’autoriserons qu’un seulvisiteur par
patient parbloc. En limitantle nombre de personnes qui se trouvental’hépital en méme temps, nous
favorisonsle maintien de la distanciation physique, une mesureimportante qui permetde réduire la
propagation potentielle du coronavirus.

Quand puis-je visiter?
Chaque patient hospitalisé peut recevoirunvisiteur pendant chaque blocde visites :
e dellh00al5h00
e del6h00a20h00
Nous recommandons que les proches de chaque patients’entendental’avance surun horaire de visitesen
fonction des périodesindiquées plus haut.

Combien detempsle dépistage devrait-il prendre?

Vous devrez vous soumettre au dépistage chaque fois que vous entrez dans I’hopital. Sivous n’avez pas
remplile formulaire imprimable ouenligne al’avance, un membre de I’équipe vous posera une sériede
guestions. Le temps requis dépendradu nombre de personnes qui ontaentrerdans|’hopital, y compris
les patients qui ontunrendez-vous. Sivous avez rempli le formulaireimprimable ouenligne, soyez prét
a montrerlesrésultats aux préposés au dépistage.

N’oubliez pas de restera deux metres (six pieds) des autres lorsque vous attendez d’entrer dans I’hépital.
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A Visiter nos établissements

Planification de votre visite

Quelle est la différence entre un patient hospitalisé et un patient quia un rendez-vous?
Les patients hospitalisés sont ceux qui ont été admis al’hopital; ils ontune chambre dans une des unités
de soins. Celane comprend pas les patients qui viennental’hopital pour unrendez-vous au Service
d’imagerie diagnostique (p. ex. radiographie, tomodensitométrie ou scintigraphi e osseuse), au Centre de
cancérologie de lafamille Walker ou aux unités de dialyse, entre autres, ni ceux qui viennent aux
servicesdesurgences etaux centres de soins d’urgence mineure.

Nous demandons aux patients qui ont un rendez-vous d’y venirseuls, si possible. Des membres de
notre équipe se ferontun plaisirde vous aider. Si vous avez besoin que quelqu’un vous accompagne
pour vous aider, informez-en votre équipe de soinsal’avance, cartous lesvisiteurs doivent étre
approuvésau préalable. Toute personne qui vous accompagne devra également se soumettre au
processus de dépistage. Pourensavoir pluslong, consultezla page surlareprise des services.

Y a-t-ildes exceptions? Comment les exceptions sont-elles déterminées?
Des exceptions seront faites par notre équipe de soins au cas par cas. Par exemple :

e On pourraitpermettre desvisiteurs additionnels et des heures de visite plus longues pour des
motifs de compassion.

e Les patientsdesunitésde pédiatrie et de soinsintensifs néonataux peuvent avoir un visiteur.

e Lesfemmesentravail peuvententouttempsavoirune personnede soutienaleurs cotés. De
plus, siles patientes ontrecours aux services d’'unedoula, cette derniére peut étre présenteau
momentde I’accouchementatitre de membre de I’équipe soignante.

e D’autresexceptions pourront étre faites parl’équipede soins.

Sivous avez des questions, communiquez avecle gestionnaire de I'unité ol se trouv e le patient.

Si je demande une exception et que celle-ci est rejetée, puis-je en appeler de la décision?
Sil’équipe de soins rejette votre demande d’exception, vous pouvez en appelerde ladécisionen
passant par le Service desrelations avecles patients. S’ils’agit d’une urgence, on prendra une décision
dans les 24 heures. Dans les cas non urgents, on accuseraréception de votre demande dans un délai
d’unjourouvrable eton prendraune décision dans, au plus, trois jours ouvrables.
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A Visiter nos établissements

Durantvotre visite /‘ \

. . , o o Q : “;- “
Est-ce quejedois porter un masque pendanttoute la duréede lavisite? SR
Oui. Lesvisiteurs doivent apporterleur propre masque et le porterentouttemps B /

pendantqu’ils sont dans|’hopital, y compris pendant qu’ils rendent visite aleur
proche. Lesvisiteurs qui ne portent pas de masque se verront refuser|’entrée dans
I’établissement.

Est-ce que je peux emmener mon proche dehorsdurantlavisite?

Nous demandons aux visiteurs de limiter leurs déplacements dans I’h6pital. Vous devez doncrester dans
la chambre de votre proche pendanttoute lavisite. Il n’est pas permis pourle momentd’allerfaire une
marche. Les membres de lafamille etles proches aidants doivent éviterles aires communes, sauf pour
alleracheterde lanourriture ou des boissons a lacafétériaou au café, ou pouralleraux toilettes
publiques.

Est-cequeje peux apporter de la nourriture a mon proche lors de ma visite?

Les visiteurs peuventapporterde lanourriture aleur proche a I’h6pital. Toutefois, lanourriture doit étre
consommée dans lachambre du patientetlesvisiteurs doiventrapportertouslesresteslorsqu’ils
partent. Nous n’acceptons pluslanourriture livrée en dehors des heures de visite désignées.

Est-cequeje peux acheter de la nourriture et des boissons dans les cafétérias de I’hdpital?
Oui.Vous pouvezacheteraboire eta mangerdans les cafétérias de nos emplacements de St. Catharines
et de Welland ainsi qu’au Tim Hortons de nos emplacements Greater Niagara General et de

St. Catharines.

Nos emplacements Douglas Memorial, Greater Niagara General et de Port Colborne ont une cafétériaou
les gens peuvent manger; cependant, on n’y vend pas d’aliments ni de boissons.

Lorsque vous utilisez nos coins repas, assurez-vous de respecter les mesures de distanciation physique -
c’'est-a-dire resteraune distance de deux metres (sixpieds) des autres - et de ne pas déplacerles
meubles quiont été espacés de maniéreaassurerlasécurité de tous. Vousremarquerez également
dans nos cafétérias de nouveaux postes de nettoyage munis du nécessaire pour désinfecter les tables et
les chaises. Il s’agit d’une mesure de plus que nous avons prise pour protégertoutle monde alors que
nous recommencons graduellement aaccueillirles visiteurs a nos emplacements. Assurez-vous de suivre
lesinstructions surles affiches et d’utiliser le matériel fournipourdésinfe cterlestables.
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A Visiter nos établissements

Aprés votre visite

Comment vais-je le savoirquand les heures de visite sontterminées?

On feraune annonce a l'interphone pourindiquerlafin dubloc de visite (a 15 h 00 eta 20 h 00). Nous
vous demandons de respecterladistanciation physique lorsquevous quittez I’hopital et de vous assurer
gu’iln’y a pas plusde deux personnesalafoisdans|’ascenseur.

Comment dois-je payer le stationnement?

Les parcs de stationnement des emplacements de St. Catharines, de Greater Niagara General et de
Welland sont munis d’une barriére. Aux emplacements de Port Colborne etde FortErié, il y a des
systémes « payeretafficher».

Voici comment utiliserles parcs de stationnement munis d’une barriére :

Nousvous recommandons d’insérervotre carte Visa ou Mastercard dansla borne de paiementavotre
entrée dansle parc eta votre sortie. Il faut utiliserlaméme carte al’entrée etala sortie. Aucun billet
n’est nécessaire. Sivous prenez un billetalaborne, vous pouvez aussi utiliser une carte Visaou
Mastercard pour payera la barriere de sortie. Insérezd’abord le billet danslaborne, puislacarte Visa
ou Mastercard.

Vous pouvez prendre un billeten entrant dans le parc de stationnement. Apportezle billet dans
I’hopital; ne le laissez pas dans le véhicule. Dans les entrées, il yades bornes de paiement; nous vous
encourageonsa payeravecune carte Visaou Mastercard avant de quitter'immeuble.

Sachez qu’il n’est pas possible de payer par carte de débit.

N’oubliez pas de garder deux metres entre vous et les autres lorsque vous faites lafile pour utiliserla
borne de paiementetde vous laverles mainsapres|’avoir utilisée. Pour éviter les files, vous pouvez
aussi utiliservotre carte Visa ou Mastercard pour payera labarriere de sortie.

Quandvous stationnez dans les parcs « payeret afficher », achetezun billet alaborne de paiementet
affichez-le survotre tableau de bord.
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) Se présenter a un rendez-vous

La reprise progressive des services a Santé Niagara se poursuit et nos activités cliniques fonctionnenta
environ 75 % de leurrendement normal.

Puis-je appeler pour prendre un rendez-vous?

Alors que le nombre de rendez-vous augmente, lasécurité demeure en touttemps une priorité. On
communiqueraavecles patients une fois que ladate de leur opération oude leurrendez-vous aura été
fixée.llsn’ont pas acommuniqueravecl’hdpital.

Les patients quis’inquiétent de leur état de santé devraient appelerleurcliniqueoule bureaude leur
médecin pour savoir quoi faire.

Toute personne qui éprouve des symptomes graves devrait composerle 9-1-10u, si elle en est capable,
serendre au service des urgences le plus preés.

Quand communiquera-t-on avec moi concernant mon rendez-vous?

Nousfaisons de notre mieux pourvoirles patients le plus rapidement possible; toutefois, il faudraun
certaintemps poury arriver. Nous comptons sur votre appui et votre compréhension alors que nous
nousemployonsareprendre les services de fagon sécuritaire.

Nous établissons I’ordre de priorité des services en nous fondant surle cadre d’éthique produit par
Santé Ontario; nous tenons compte de nombreux facteurs, notamment |’état des patients, les
conséquences qu’entraineraitle reportdessoins,|’équité en matiére de services etl’incidencesurles
populationsvulnérables.

J’aiunrendez-vous a I’hdpital. Est-ce que je peux maintenant m’y faire accompagner?
Pourfavoriserladistanciation physique, nous demandons aux patients qui ontunrendez-vousaune
clinigue ouaun autre service en consultation externede venirseuls. Il yaura des membres du
personnel pouraiderles patients. Sivous avez besoin qu’une personne de soutien vous accompagne,
discutez-enavecun membre de votre équipe de soinsaSanté Niagaraavantde venira I’hopital. La
personne de soutien devra se soumettre au processus de dépistage décrit plus haut. Cliquezici pouren
savoirpluslongsurlareprise desservices a Santé Niagara.

Quelle est la différence entre un patient hospitalisé et un patient quia un rendez-vous?
Les patients hospitalisés sont ceux qui ont été admisal’hdpital;ilsontune chambre dans une des unités
de soins. Celane comprend pas les patients qui viennental’hopital pour unrendez-vous au Service
d’imagerie diagnostique (p. ex. radiographie, tomodensitométrie ou scintigraphie osseuse), au Centre de
cancérologie de lafamille Walker ou aux unités de dialyse, entre autres, ni ceux qui viennent aux
servicesdesurgences etaux centres de soins d’urgence mineure.

Nous demandons aux patients qui ont un rendez-vous d’y venirseuls, si possible. Des membres de
notre équipe se feront un plaisirde vousaider. Si vous avez besoin que quelqu’un vous accompagne
pour vous aider, informez-en votre équipe de soinsal’avance, cartous les visiteurs doivent étre
approuvésau préalable. Toute personne qui vous accompagne devra également se soumettre au
processus de dépistage. Pourensavoir pluslong, consultezla page surlareprise des services.
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) Se présenter a un rendez-vous

Si je ne peux pasentreravec mon proche a son rendez-vous, comment va-t-on m’informer
des résultats ou des soins dont il a besoin?

Nous encourageonslesmembres de lafamilleetles proches aidants afaire unsuiviaupresdu
fournisseurde soinsde leur proche.

La date de mon rendez-vous est fixée. Est-ce qu’elle pourrait changer?
Nous ferons de notre mieux pourhonorerlesrendez-vous une fois qu’ils ont été fixés.

Cependant, il est possible que certains rendez-vous soient reportés. Lapandémie de COVID-19n’est pas
terminée etil nousfaudramodifierlesservicess’ilya, a I’hdpital, une hausse du nombre de patients
atteints de laCOVID. Nous continuerons aaccorder la priorité aux cas urgents ou tres urgents.

Je dois bientét subir une opération ou une intervention, comment puis-je m’y préparer?
Vousdevrezvousisolerdesautresle plus possible. Sivouscommencez a présenterdes symptomesde la
COVID-19(comme une fiévre, une toux ou de ladifficulté arespirer) avant I’opération ou l’intervention,
appelezvotre médecin pourobtenird’autres instructions. Consultez notre fiche surlafacon de vous
préparerenvue d’une opération.

Quand devrais-jearriver?

Le personnel de laclinique vous diraquand arriverau momentde la prise du rendez-vous. Pour faciliter
la distanciation physique, nous espacons les rendez-vous de maniére a éviter|’achalandage dans
I"hopital et lessalles d’attente. Prévoyez assez de te mps pourarriveral’heure, mais n’arrivez pasa
I’avance.

Est-ce que mon rendez-vous aura lieu en personne ou de fagon virtuelle?

Nous continuons aexplorerde nouvelles facons de fournir des soins sécuritaires de qualité supérieure a
nos patients. Lorsque celaest possible, nous pourrions fixer des rendez-vous virtuels. Dans un tel cas, le
rendez-vous avecvotre fournisseur de soins se ferait partéléphone ou parvidéoconférence. Les
fournisseursde soins qui offrent ce genre de service sont des plus com pétents et vous recevrez
d’excellents soins.
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Obtenir du soutien

Est-ce queles services de santé mentale et de traitementdes dépendances sont offerts?
La COVID-19touche lesgens de diverses fagcons et certains pourraient se sentirinquiets, anxieuxou
dépassés parles événements. Il ya desservicesaSanté Niagaraet dansla communauté pourles
personnes quiontbesoind’aide. Sivousvoulezensavoir pluslongausujet des ressources en santé
mentale et entraitement des dépendances offertes danslarégion de Niagara, visitez notre site Web.

Sivous ou un de vos prochesvivez une situation d’urgenceliéealasanté mentale ou a des problémes
de toxicomanie, nous vous encourageons avous rendre au service des urgences le plus pres. Sivous
présentez des symptomes de laCOVID-19ousivous n’avezaucun moyen sécuritairede vous rendre a
I"hopital (parexemple, sivous faites une surdose), restez chezvous et composezle 9-1-1.

Note : Ce document imprimé est a usage unique.
Ne le remettez pas a d’autres. Nous encourageons les visiteurs a

I"apporter a la maison.
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